
特定商取引法上の表示 

 

販売事業者 

PHRコネクト共同企業体 

（BIPROGY株式会社、西日本旅客鉄道株式会社、株式会社博報堂） 

 

販売事業者の住所 

〒135-8560 

東京都江東区豊洲 1-1-1 

（BIPROGY株式会社） 

 

業務の責任者 

三宅 裕昭 

 

販売事業者の電話番号・問い合わせ先 

BIPROGY株式会社 カラダ測定サービス問い合わせ窓口 

 電話番号：03-5546-4111 

 Eメール：ex_dothealth-faq@biprogy.com 

※ 受付時間：平日 9:00-17:00 

（平日とは土・日曜日・祝日および年末年始（12月 29 日から 1 月 3 日）を除いた日） 

 

利用料金（役務の対価） 

購入手続の際に画面に表示されます。また、カラダ測定アプリのメニューにある  カラダ測

定ポッドのご利用料金について」にも掲載されています。 

 

申込期間の定め 

上記 カラダ測定ポッドのご利用料金について」に掲載されています。 

 

利用料金の支払時期・方法 

カラダ測定ポッドを利用する前に、電子バーコードマルチ決済サービスによる  PAYSLE （コ

ンビニでの電子バーコード決済）」又は  PayPay」にてお支払いいただきます。後述すると

おり、利用料金をお支払いいただいた後、決済結果がシステムに反映され、カラダ測定ポッ



ドが利用できるようになるまで、しばらく時間がかかりますので、利用の前日までにお支払

いいただくことを推奨いたします。 

各決済手段におけるお支払い方法は株式会社電算システムのこちらのウェブサイト

（https://www.dsk-ec.jp/products/shuunou/support/index_multi.html）を参照ください。本

サービスで利用可能な決済手段は、 PAYSLE（コンビニでの電子バーコード決済）」又は

 PayPay」となります。 

電子バーコードマルチ決済サービスについては株式会社電算システムのこちらのウェブサ

イト（https://www.dsk-ec.jp/products/paperless/）をご参照ください。 

 

サービスの対価以外でお客様に発生する金銭 

サービスをご利用するにあたって、お客様の携帯電話端末からカラダ測定アプリにアクセス

する際に必要となる通信料はお客様のご負担となります。 

 

サービスの提供時期 

利用料金をお支払いいただいた後、決済結果がシステムに反映され、カラダ測定ポッドが利

用できるようになるまで、しばらく時間がかかります（スムーズに処理されれば10分程度、

処理に時間を要する場合は数時間程度かかります。）。決済結果がシステムに反映され、カラ

ダ測定ポッドが利用できるようになった場合には、カラダ測定アプリにおいて利用のための

QRコードを表示できるようになりますので、決済結果の反映状況についてはそちらでご確

認ください。 

 

キャンセルに関する事項 

サービスの性質上、お支払い後のキャンセルはお受けできません。 

https://www.dsk-ec.jp/products/shuunou/support/index_multi.html
https://www.dsk-ec.jp/products/paperless/

